VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (déle jen ,,VOP* nebo ,,Obchodni podminky*)

vydané spoleénosti [Pavla Slavikova, IC: 72122889] , ktera provozuje e-shop dostupny na

[mobilplatba.cz],

k aprave prav a povinnosti vzniklych z Kupni smlouvy uzaviené mezi Bc.

Pavla Slavikova, IC: 72122889

(déle jen ,,Prodavajici®), na stran¢ jedné, a

Zakaznikem e-shopu (dale jen ,,Kupujici®), na strané druhé,

(déle spolecné ,,Smluvni strany* a jednotlivé ,,Smluvni strana“).

1. POJMY A DEFINICE

Pokud neni témito VOP dale uvedeno ¢i z kontextu jednoznac¢né nevyplyva jinak, jsou pojmy
psané s velkym pismenem pouzivané v jednotném i mnozném cisle v nasledujicich vyznamech:

E-mail

E-shop

GDPR

Kupni smlouva

Kupujici

Kosik

Obcansky zakonik

Objednavka

Osobni tdaje

textova, hlasova, zvukova nebo obrazova
zprava poslana prostfednictvim vefejné sité
elektronickych komunikaci, ktera muize byt
uloZena v siti nebo v koncovém zafizeni, dokud
neni vyzvednuta piijemcem,;

internetova aplikace dostupnd v siti internet,
vyvinuta za G¢elem zobrazeni, vybéru a objednani
Zbozi Koncovym zakaznikem;

Natizeni Evropského parlamentu a rady
(EU) 2016/679;

smlouva podle §2079 Obcanského zakoniku
uzaviena mezi Prodavajicim a Kupujicim
prostiednictvim E-shopu;

je osoba, ktera si objednala zbozi u

Prodavajiciho prosttednictvim stranek
Prodavajiciho
funkcionalita E-shopu, ktera je

automaticky generovana Uzivatelem tim, ze
pridava nebo odebira Zbozi;

zédkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich pravnich predpist;

dokoncena transakce Koncovym
zakaznikem s imyslem uzavtit kupni smlouvu ke
Zbozi, obvykle ukonCena stisknutim tlaéitka
,,ukoncit objednavku*

jakékoli informace o UZivateli, na zakladé kterych
1ze UZivatele piimo ¢i nepiimo identifikovat;


http://www.zahradou.cz/

Pracovni den

Spoti‘ebitel

Stranky

Uzivatelsky ucet

Uzivatelské udaje

Webové rozhrani

Zbozi

M-platba

2. PREDMET VOP

jakykoli jiny den nez sobota a nedéle, ktery
neni statnim svatkem v Ceské republice a ve
kterém jsou banky v Ceské republice otevieny pro
poskytovani sluzeb vefejnosti, to vSe v Case od
8:00 do 18:00 hodin;

je kazdy kupujict, ktery je fyzicka osobaa poziva
ochrany spotiebitele dle platného prava;

se rozumi webova aplikace provozovatele  E-
shopu, kterou lze prohlizet webovym
prohlize¢em, dostupné na adrese [www.shop-
erotika.cz].

ucet k E-shopu, zfizeny za podminek téchto
VOP, zfizeny =za UcCelem zjednoduseni
administrace objednavek kupujicim;

osobni udaje o  kupujicim, ktery se
registroval k Uzivatelskému uctu a dalsi tdaje
tykajici se zejména historie jeho obchodnich
transakci a nakupnich preferenci.

je soubor opatfeni, ktera v nékterych
smérech omezuji funkénost a moznosti UZivatele
v ramci webové aplikace E-shopu;

jsou vyrobky a/ nebo sluzby, které jsou nabizeny
v E- shopu prostiednictvim ke koupi blize
neurc¢enému okruhu Kupujicich.

platebni brana mobilniho operatora, kterd
umoziuje zakaznikim pfistup k nejriznéjsim
sluzbam na internetu v pocita¢i nebo na mobilnim
telefonu. Platebni branou je mozné zadat
jednorazové i pravidelné platby. Cena je vzdy
hrazena vyhradné z telefonniho uctu. U zakaznikt
s predplacenou je cena hrazena s prednabitého
kreditu, tarifni zakaznici naleznou ¢astku ve svém
mésicnim vyuctovani za telekomunikacni sluzby.

2.1. Pfedmétem téchto Obchodnich podminek je Giprava prav a povinnosti pifi vzniku Kupni
smlouvy uzaviené v prosttedi E-shopu.

3. INFORMACE SPOTREBITELI PRED UZAVRENIM KUPNi SMLOUVY

3.1. Spotiebitel ma pravo od Kupni smlouvy odstoupit, a to do 14 dnti od pievzeti Zbozi.

3.2. Odstoupeni od smlouvy zasle na svoje naklady Prodavajicimu na adresu sidla
spolecnosti Prodavajiciho. Je pfitom povinen uvést ¢islo svého bankovniho uctu.
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3.3.

Vzor odstoupeni od smlouvy : odkaz na
http://www.scmbd.cz/uploads/legislativne _pravni_vzory/sb0143 2013.pdf nebo zde:
http://cl.ly/1e0W0X033c3p

3.4. Spotiebitel odpovida Provozovateli za snizeni hodnoty Zbozi v disledku nakladani s

3.5.

timto zbozim jinym zplsobem, neZ ktery je nutny k obeznameni se s povahou a
vlastnostmi dané¢ho zbozi.

Ceny Zbozi jsou uvadény véetné DPH. Néklady na dodani se lisi podle zvolené metody
platby a dodani Zbozi.

4. KUPNi SMLOUVA

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Pfedmétem Kupni smlouvy je prodej Zbozi prostfednictvim E-shopu Koncovému
Zakaznikovi.

Kupujici kupuje od Prodavajiciho Zbozi, které si zvolil (v mnozstvi, které zvolil) v
uzivatelském prostfedni E-shopu, kde je vlozil do Kosiku. Kupujici se zavazuje
zaplatit cenu Zbozi, ktera je uvedena u Zbozi, véetné nakladt na dopravu.

Kupni cena je splatnd pted Doddnim zbozi nejpozdéji bezprostiedné pred jeho
prevzetim Kupujicim.

Kupujici si mize na Strankach ve svém webovém rozhrani pii tvorbé Objednavky
zvolit zpisob platby kupni ceny Prodavajicimu.

Prodavajici je opravnén volbu Kupujiciho omezit i bez udani divodu.

Zpisob zabaleni Zbozi uréuje vyhradné Prodavajici; §2097 Obc¢anského zakoniku se
timto neaplikuje.

Kupujici je povinen uhradit ndklady na poStovné a balné, ve vySi uvedené u
Objednavky nebo v UZivatelském tctu.

Zpusob platby voli Kupujici vyhradné z nabizenych moznosti v E-shopu. Kupujici je
povinen uhradit naklady na provedeni jim zvolené platby, ve vysi, ktera je uvedena u
tohoto zpisobu platby.

Kupujici je povinen platbu provést fadné s uvedenim vSech poZzadovanych nalezitosti
(v€etné variabilniho symbolu) a véas.

4.10. Prodavajici se zavazuje, Zze doda Zbozi v piiméfené 1hiuté od provedeni platby nebo

ukonceni objednavky, pokud byla zvolena platba na dobirku. Lhity uvedené v E-
shopu jsou pouze orientacni.

4.11. Pro objednani Zbozi vyplni Kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani

Stranek e-shopu.
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4.12. Objednavkovy formulai obsahuje zejména informace o:

4.12.1. Objednavce (objednavané zbozi ,,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani E-shopu),
4.12.2. kupni cen¢ a zpiisobu jeji thrady,

4.12.3. udaje o pozadovaném zplsobu doruceni objednavaného zbozi a
4.12.4. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi.

4.13. Objednavku odesle Kupujici kliknutim na tlacitko
»objednat®.

4.14. Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a Prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. §
1732 odst. 2 Obcasnkého zakoniku se nepouZije.

4.15. Okamzikem uzavieni Kupni smlouvy, je potvrzeni objedndvky Prodéavajicim
dorucené na e-mailovou adresu Kupujiciho.

4.16. Prodavajici ma pravo pozadovat od Kupujiciho uzavieni smlouvy pisemné ¢i
telefonicky, ¢i doplnéni informaci od Kupujiciho, a to i poté, co byla objednavka
Prodavajicim potvrzena.

4.17. Prodévajici ma pravo poskytovat slevy na Zbozi. Pokud Prodéavajici nestanovi jinak,
slevy se nedaji kombinovat.

4.18. Nebezpeci ztraty, poskozeni a zniceni prechazeji na Kupujiciho okamzikem pievzeti
Zbozi.

5. UZIVATELSKY UCET

5.1. Nekteré sluzby v prostiedi E-shopu mohou byt pfistupné pouze registrovanym
uzivatelim, kterym Prodavajici na jejich Zadost uzivatelsky ucet ztidi.

5.2. Kupujici, ktery se chce registrovat, je povinen poskytnout pro ucely zfizeni
uzivatelského uctu svoje pravdivé a aktualni osobni udaje. Kupujici je povinen
aktualizovat svoje osobni udaje v uzivatelském uctu u kazdé objednavky zejména pti
zmeén€ jména, bydlisté a kontaktnich udaji.

5.3. Prodavajici ma pravo Uzivateli ptistup ke sluzbam E-shopu a k jeho uzivatelskému
uctu dle vlastniho uvazeni zcela omezit, a to i bez predchoziho oznameni.

5.4. Ochrana uzivatelského uctu je zabezpecena heslem. VyuzZiti ochrany heslem je pro
uzivatele povinné podle instrukci danych v prostiedi E-shopu a vyjadienych na
webovém rozhrani. Kupujici nesmi sdélit pfistupové udaje k uzivatelskému aétu treti
osobé. E-shop a Prodavajici neodpovidaji zadnym zptsobem za Skody ¢i jiné ujmy
zpusobené prozrazenim hesla UZivatelem k uzivatelskému uctu téetim osobam.
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6. PREVZETI ZBOZi

6.1. Prodavajici doruCuje Zbozi ve lhit¢ uvedené v potvrzeni Objednavky zpravidla
prostiednictvim profesionalniho dorucovatele nebo e-mailem. Tento zplsob prevzeti
zbozi vylucuje moznost prohlidky Zbozi pied zaplacenim.

6.2. Kupujici mé pravo zvolit v rdmci zadani Objednavky zptsob doruceni z moznosti
uvedenych webovym rozhranim Stranek.

6.3. Vykonanim volby Kupujici souhlasi s podminkami doru¢eni v¢etné ceny a obchodnich
podminek piepravce.

6.4. Prodavajici mize od Kupujiciho pozadovat uzavieni zvlastni dohody o doruceni i po
potvrzeni Objednavky. Nedojde-li k dohodé, je Prodéavajici oprdvnén od Kupni
smlouvy odstoupit.

6.5. V pripadé, Ze je z divodil na stran¢ Kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo
jinym zpisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je Kupujici povinen téz uhradit
dodatecné ndklady spojené s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. ndklady spojené
s jinym zpusobem dorucent.

6.6. Pri ptevzeti zbozi od prepravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obald
zbozi a v piipadé¢ jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit piepravci. V piipadé
shledani nikoliv zanedbatelného poruSeni obalu muze Kupujici ptevzeti zasilky
odmitnout. Pokud se piresto rozhodne Kupujici zasilku pievzit je v téchto piipadech
povinen sepsat s pfepravcem protokol o poskozeni zasilky.

6.7. Dodaci lhiita je pro kazdé zbozi stanovena zv1ast webovym rozhranim Stranek.
7. ODSTOUPENI PRODAVAJICIHO OD KUPNi SMLOUVY

7.1. Prodavajici ma pravo az do prevzeti zbozi Kupujicim odstoupit od Kupni smlouvy i
bez udani diivodu, a to i tak, Ze ozndmi Kupujicimu, ze Zbozi nemiize dodat.
Prodavajici neodpovida za Skodu zpusobenou odstoupenim od Kupni smlouvy
Kupujicimu.

8. ODPOVEDNOST ZA VADY A REKLAMACE

8.1. Kupujici (dale jen Spotiebitel) mlize pro vyftizeni jakychkoliv reklamacnich narokut
vyuZzit webové stranky Prodavajiciho reklamacniformular.cz nebo pisemnou formu na
adresu Prodévajiciho ¢i osobni navstévu Prodavajiciho.

8.2. Prodavajici je povinen dodat véc ve shodé se smlouvou a bez pravnich a faktickych
vad.

8.3. Prodavajici odpovida za vady, které ma pInéni pfi jeho dodani. Prava Spotiebitele z
vadného plnéni jsou dana Ob¢anskym zakonikem.

8.4. Neni-li uvedeno ve smlouvé ¢i v zaru¢nim listu vyslovné jinak, nepfebird Prodavajici
zadnou zaruku za jakost zboZi.
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8.5. Pozada-li o to Spotiebitel, potvrdi mu Prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu
a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pfipad€é vadného plnéni.

8.6. Jakmile Spotiebitel zjisti vadu, oznami to bez zbytecného odkladu Prodavajicimu a
predmét plnéni podle pokynii Prodavajiciho opatruje ¢i preda tak, aby vada mohla byt
objektivné prezkoumana. Neozndmi-li Spotiebitel vadu bez zbytecného odkladu,
pravo z vadného plnéni mu nebude pfiznano.
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8.7. Prodavajici je povinen vydat Spotiebiteli k jeho vyzveé pisemné potvrzeni o tom, kdy
byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem a jaky zpisob vyfizeni reklamace
Spottebitel pozaduje. Reklamace vcetn¢ odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
ucastnici nedohodnou na delsi lhité.

9. POUCENI KUPUJICICH-SPOTREBITELU O PRAVU ODSTOUPIT OD SMLOUVY

9.1. Spotiebitelem je kazda fyzicka osoba, kterd mimo ramec své podnikatelské Cinnosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
Prodavajicim, ktery je podnikatelem (dale také jako "Spotiebitel").

9.2. Spottebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni diivodu ve lhtté ctrnacti dnti.
Tato lhtita bézi ode dne prevzeti zbozi, jde —li o smlouvu, jejimz predmétem je nékolik
druhti zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.

9.3. Spotiebitel nemiiZe odstoupit bez uvedeni diivodu od smlouvy

9.3.1. dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani Spotiebitele nebo pro jeho osobu,

9.3.2. 0 dodévce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nendvratné smiseno s jinym zbozim,

9.3.3. o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které Spotiebitel z obalu vynal a z
hygienickych divodu jej neni mozné vratit,

9.3.4. o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich pivodni obal,

9.3.5. 0 dodéni digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan
s predchozim vyslovnym souhlasem Spotfebitele pfed uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy a Prodéavajici pred uzavienim smlouvy sdélil Spottebiteli,
ze v takovém piipad¢é nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

9.3.6. poskytovani sluzeb, bylo-li se souhlasem spotiebitele zahajeno plnéni pted
uplynutim lhiity 14 pracovnich dnt

9.3.7. dodavce zbozi nebo sluzeb, jejichZ cena zavisi na vykyvech finan¢niho trhu, které
dodavatel nemiize ovlivnit

9.3.8. dodavce zbozi upraveného podle pozadavki spotiebitele nebo zbozi piizptisobené
osobnim pozadavkiim nebo zbozi, které nemiize byt pro svij charakter vraceno
nebo které snadno podléha zkaze nebo které ma proslou dobu spotieby

9.3.9. dodavce audionahravek nebo videonahravek nebo pocitacovych programa, které
byly spotiebitelem rozpecetény

9.3.10. dodavce novin, periodik a ¢asopisi
9.3.11. poskytovani sazkovych a loterijnich sluzeb

9.4. Spotiebitel je opravnén od smlouvy odstoupit, jestlize Prodavajici porusi smlouvu
podstatnym zptisobem, pficemz Spotiebitel v takovém pfipadé musi odstoupit od
smlouvy bez zbyte¢ného odkladu po té, co se o poruseni smlouvy dozvedél.



9.5. Pro ucely uplatnéni prdva na odstoupeni od smlouvy musi spotiebitel o svém
odstoupeni od smlouvy prokazatelné¢ informovat Prodavajiciho formou
jednostranného pravniho jednani. Vzorovy formuléf k odstoupeni od smlouvy bez
uvedeni divodu a pouceni o pravu odstoupit od smlouvy dle ptilohy natizeni vlady .
363/2013 Sb., je k dispozici nize.

9.6. Kupujici je povinen do 14 6dnii / 7 od odstoupeni zbozi zaslat zpét na adresu
Prodavajiciho. Kupujici jako spotiebitel nese v pfipadé odstoupeni od smlouvy bez uvedeni divodu
naklady spojené s navracenim zbozi..

9.7. Prodavajici vrati do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy bez uvedeni diivodu Spotiebiteli
vSechny penézni prostiedky, které od n¢ho ptijal (nikoli vSak dfive nez mu ptipadné
spotiebitel pteda zpet zbozi nebo prokaze, ze zbozi odeslal), a to véetné ptipadnych
nakladd na dodani zbozi ve vysi nejlevnéjsiho zplsobu dodani, ktery Prodavajici
nabizi.

9.8. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotiebitelti zajistuje Prodavajici na adrese svého

sidla. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zaSle Prodéavajici na elektronickou
adresu kupujiciho.

10. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV
10.1. Stranky jsou autorskym dilem i databazi ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky
zékon, v platném znéni. E-shop vykonava veskerd majetkova prava vztahujici se ke

Strankam.

10.2. Obsah Stranek je zakdzano uchovavat, upravovat, §ifit ani k nému vykonavat jina
majetkova prava, ledaze k takovému jednani udé€lil E-shop pfedem pisemny souhlas.

11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

11.1. Ochrana osobnich tidajii odpovida platnym pravnim piedpisiim CR, zejména zdkonu
na ochranu osobnich udaji a GDPR.

12. ZAVERECNA USTANOVENI
12.1. Pouzitim Stranek Kupujici souhlasi s témito Obchodnimi podminkami.
12.2. Koncovy zakaznik, ktery je mladsi 16 let, dava uzitim stranek Prodavajiciho najevo,
Ze si opatfil potfebny souhlas svych zakonnych  zastupci k pravnimu jednani s

Prodavajicim a E-shopem.

12.3. Koncovy zakaznik, ktery je mladsi 16 let, mize ud¢lit souhlas se zpracovanim
osobnich udaji jen tehdy, pokud jeho souhlas schvali zakonny zastupce.

12.4. Za pisemnou formu se povazuje téz sdé€leni ¢i zprava dorucena e-mailem.



12.5. Néaklady na prostiedky komunikace na dalku pii uzavieni kupni smlouvy nese
Prodejce, vyjma nakladd Uzivatele na vlastni internetové pfipojeni pii uZziti Stranek.

12.6. Znéni VOP mize Prodejce ménit ¢i doplnovat. Tim nejsou dotcena prava a povinnosti
vznikla po dobu ucinnosti piedchoziho znéni obchodnich podminek. Pokra¢ovanim v
pouzivani Stranek vSak davate souhlas s novym znénim obchodnich podminek.

12.7. Ptislusnymi dozorovymi orginy ochrany Spotiebitele jsou : Ceskd obchodni
inspekce, kontakt: www.coi.cz , Utad pro ochranu osobnich udaji, kontakt.
www.uoou.cz , Zivnostenské ufady; Spotiebitel méa pravo vyuZit moZnosti
mimosoudniho feseni sporti u Ceské obchodni inspekce. Podminky jsou zvefejnény
na jejich internetovych strankach.

12.8. Spotiebitel se miize téz doméhat svych prav u obecnych soudis CR
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